Sygn. akt IV Ca 455/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 kwietnia 2016 r.

Sad Okregowy Warszawa - Praga w Warszawie IV Wydzial Cywilny Odwolawczy
w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy - Sedzia SO Malgorzata Truskolaska - Zuczek

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 21 kwietnia 2016 r. w W.

sprawy z powddztwa (...) Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnego Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego z siedziba
wW.

przeciwko S. Z. (1)

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sgdu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie
z dnia 8 wrzeénia 2015 r., sygn. akt I C 2996/14

oddala apelacje.

Malgorzata Truskolaska-Zuczek

Sygn. akt IV Ca 455/16

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem Sad Rejonowy zasadzil od pozwanej S. Z. (1) na rzecz powoda A. (...) Niestandaryzowanego
Sekurytyzacyjnego Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego w W. kwote 542,24 zl wraz z ustawowymi odsetkami od
dnia 16 lipca 2014 r. do dnia zaplaty (pkt I), zasadzil od pozwanej na rzecz powoda kwote 227,54 z} tytulem zwrotu
kosztow procesu, w tym kwote 180 zt tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego (pkt IT) oraz nadal wyrokowi w
pkt I rygor natychmiastowej wykonalnoéci w zakresie kwoty 45,60 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 16 lipca
2014 r. do dnia zaplaty (pkt III)

Sad Rejonowy ustalil, Ze pozwana zawarla w dniu 22 czerwca 2010r. z (...) Sp. z 0.0. (obecnie: (...) Sp. z 0. 0.) umowe
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, na podstawie ktorej otrzymala dostep do Internetu i
telewizji kablowej. Ustlugi byly swiadczone w lokalu numer (...) w budynku przy ul. (...) w W..

W dniu 02 wrzeénia 2011 r. pozwana przestala faksem do (...) Sp. z 0.0. o$§wiadczenie o wypowiedzeniu w/w
umowy wskazujac przy tym nowy adres do korespondencji: ul. (...) w W.. Oéwiadczenie otrzymane przez (...) Sp.
z 0.0. nie zawieralo podpisu pozwanej. (...) Sp. z 0.0. nadal wystawiala zatem faktury VAT za $§wiadczone ustugi
telekomunikacyjne. Pozwana od wrzesnia 2011 r. zaprzestala jednak oplacania naleznoéci zwigzanych z umowsa.
W listopadzie 2011 r. do meza pozwanej — S. Z. (2) zadzwonil pracownik (...) Sp. z 0.0. z pytaniem, dlaczego
nalezno$ci za miesigce wrzesien i pazdziernik 2011 r. nie zostaly dotychczas uiszczone. W odpowiedzi S. Z. (2) wskazal,
ze ztozone zostalo juz wypowiedzenie umowy ze skutkiem na koniec sierpnia 2011 r. (...) Sp. z o.0. wskazal, ze



rzeczywiscie wplynelo pismo o wypowiedzeniu umowy, jednak wypowiedzenie nie zostalo uwzglednione. W zwigzku z
tym wskazano, ze pozwana powinna napisaé prosbe o to, by uwzgledniono wypowiedzenie z data wsteczng i anulowano
faktury. S. Z. (2) nie chcial jednak skorzysta¢ z tej propozycji.

Sad ustalil, ze faktury przesylane byly na dotychczasowy adres do korespondencji — ul. (...) w W.. (...) Sp. z0.0. uznala,
ze bieg okresu wypowiedzenia rozpoczal sie od listopada 2011 roku, od rozmowy ze S. Z. (2), a zakonczyt sie po uplywie
45 dni, czyli w drugiej polowie grudnia 2011 roku. Pow6d dokonal wyliczenia odsetek naliczonych za opdznienie w
zaplacie faktur przez pozwang na kwoty 126,59 z} oraz 45,60 zt. Pozwana zaplacila ostatecznie w dniu 12 marca 2014
r. nalezno$¢ wynikajaca z faktury wystawionej za wrzesient 2011 roku.

W dniu 05 wrzeénia 2013 r. zostala zawarta umowa sprzedazy wierzytelnosci pomiedzy (...) Sp. z o0.0. z siedziba
w W. (cedent), a powodem (cesjonariuszem). Przedmiotem przelewu byla réwniez opisana wyzej wierzytelno§é
przystugujaca cedentowi wzgledem pozwanej. Pismem dnia 13 listopada 2013 r. pow6d zawiadomil pozwana o
przelewie wierzytelnoéci i wezwal ja do zaplaty naleznoSci wynikajacych z wystawionych przez pierwotnego wierzyciela
faktur.

W ocenie Sadu na podstawie zeznan Swiadka S. Z. (2) nie mozna bylo ustalié, czy pod wypowiedzeniem z dnia
02 wrzeSnia 2011 r. wyslanym przez pozwang faksem znajdowal sie jej podpis. Miedzy innymi na te okoliczno$¢
pelnomocnik pozwanej wnosil o przestuchanie jej w charakterze strony. W ocenie Sadu dowdd ten moze zosta¢ uznany
za dopuszczalny, jednak jego przeprowadzenie byto zbedne w kontekscie innych dowodéw.

Pozwana uznala cze$ciowo zadanie pozwu — w zakresie kwoty 45,60 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
wniesienia pozwu do dnia zaplaty, w zwigzku z czym Sad nadal rygor natychmiastowej wykonalno$ci w tym zakresie
na mocy art. 333 § 1 pkt 2 kpc.

W ocenie Sadu w zakresie pozostalych kwot powddztwo takze zastugiwalo na uwzglednienie. Zgodnie z § 4 ust. 11
umowy o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, czyli wlasnorecznego podpisu abonenta lub
osoby przez niego umocowanej. W ocenie Sadu przedstawiony przez (...) Sp. z 0.0. dokument wypowiedzenia umowy
jednoznacznie wskazuje, ze w dniu 02 wrze$nia 2011 r. dotarlto faksem do (...) Sp. z 0.0. o§wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy wraz ze wskazaniem nowego adresu do korespondencji, ktore nie zawieralo podpisu pozwanej. Swiadezy o tym
nie tylko tre$¢ o§wiadczenia nadeslana przez (...) Sp. z 0.0., ale rowniez fakt, ze S. Z. (2) w rozmowach telefonicznych
uslyszal, iz wystapit problem z podpisem pod o$§wiadczeniem.

Sad wskazal, ze to pozwang obcigzal dowdd wykazania w niniejszym postepowaniu, iz do (...) Sp. z o.0. dotarlo
o$wiadczenie z dnia 02 wrze$nia 2011 r. o0 wypowiedzeniu umowy w taki sposob, ze dostawca ustug mégt zapoznaé
sie ze wszystkimi elementami istotnymi tego oS§wiadczenia, w tym z podpisem pozwanej. Skoro za$ pod otrzymanym
przez (...) Sp. z 0.0. o§wiadczeniem pozwanej nie ma jej wlasnorecznego podpisu, spélka zasadnie przyjela, iz na tej
podstawie nie doszlo do skutecznego zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Dostawca ustug — (...) Sp. z
0.0. w dalszym ciggu $wiadczyla na rzecz pozwanej ushugi objete umowa, pozwana zobowigzana byla zatem do zaplaty
za te ushugi.

(...) Sp. z 0.0. uwzglednila ostatecznie o§wiadczenie o wypowiedzeniu, tak jakby zostato ono zlozone podczas rozmowy
telefonicznej w listopadzie 2011 r. Skoro okres wypowiedzenia umowy wynosil 45 dni kalendarzowych (§ 4 ust. 7
umowy), to (...) Sp. z 0.0. zasadnie uznala, ze umowa ulegla rozwigzaniu w grudniu 2011 roku, naliczajac nalezno$ci
za $wiadczone ushlugi telekomunikacyjne rowniez za pazdziernik, listopad i cze$¢ grudnia 2011 roku.

Faktury byly wysylane na adres pozwanej wynikajacy z umowy. O$wiadczenie z dnia 02 wrzesnia 2011 r. nie zawieralo
podpisu pozwanej, zatem nie doszlo skutecznie takze do zmiany adresu do korespondencji. Terminy platnosci
wskazane w fakturach obowiazywaly pozwana. Po uplywie terminéw platnoéci (...) Sp. z 0.0., a nastepnie powdd, mieli
prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie. Odsetki te, zwigzane z fakturami za pazdziernik, listopad i grudzien



2011 roku zostaly poprawnie wyliczone przez powoda i stanowia na dzieh wniesienia pozwu kwote 126,59 zt zgodnie
z art. 481 ke. O kosztach procesu orzeczono na podstawie art. 98 § 11 3 kpc w zw. z art. 99 kpc.

W zlozonej apelacji pozwana zaskarzyla wyrok w czeSci uwzgledniajacej powddztwo tj. co do kwoty 496,64 zi
wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 16 lipca 2014 r. do dnia zaplaty oraz co do kosztéw procesu tj. w zakresie
pkt IT wyroku. Wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku przez oddalenie powodztwa co do kwoty 496,64 zt oraz
zasadzenie od powoda na jej rzecz kosztow procesu za obie instancje, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug
norm przepisanych, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku w zaskarzonej czesci i przekazanie sprawy Sadowi
I instancji do ponownego rozpoznania z pozostawieniem temu Sadowi rozstrzygniecia o kosztach postepowania
apelacyjnego, w tym kosztach zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Zarzucila naruszenie przepis6w postepowania mogace mie¢ wplyw na wynik sprawy, tj.:

« art. 299 kpcw zw. z art. 227 kpc poprzez oddalenie wniosku dowodowego pelnomocnika pozwanej o przestuchanie
pozwanej na okolicznoéé zlozenia przez nia wypowiedzenia umowy bez zachowania formy pisemnej, cho¢ ten
dowod miat kluczowe znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy oraz z uwagi na twierdzenie strony pozwanej, ze na
wypowiedzeniu wyslanym faksem znajdowat sie podpis, co potwierdzily takze zeznania S. Z. (2);

 art. 233 § 1 kpc poprzez brak wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego i dokonanie jego oceny z
pominieciem istotnej czesci tego materiahu, tj. zeznan S. Z. (2), co doprowadzilo do uznania, ze pozwana nie
wypowiedziata skutecznie umowy, podczas gdy ustalenia te stoja w sprzecznoéci tak z zeznaniami tego $wiadka,
jak i pozostalym zebranym materialem dowodowym,;

« art. 233 § 1 kpc poprzez bledna ocene dowodow i wyciggniecie z nich wnioskow, ktoére pozostaja w sprzecznosci z
materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie, to jest uznanie, ze powodowi przystuguja odsetki ustawowe
wyliczone od dnia nastepnego po dniu platnosSci za dang fakture, podczas gdy pozwana wykazala, ze zgodnie
z obowiazujaca umowa zglaszala do cedenta fakt nieotrzymywania faktur, co w konsekwencji doprowadzito do
zasgadzenia odsetek w powyzszy sposob;

« art. 233 § 1 kpc poprzez sprzeczne z zasadami logiki uznanie przez Sad, ze ustne wypowiedzenie umowy
przez meza pozwanej, ktore nie jest pisemna forma zastrzezona dla celow dowodowych, bylo skutecznym
o$wiadczeniem woli, a wyslanie faksu, cho¢ réwniez nie jest pisemng formg zastrzezong dla celéw dowodowych,
nie bylo skutecznym o$wiadczeniem woli, skutkiem czego Sad blednie ustalil, ze pozwana nie wypowiedziala
umowy doreczonym faksem;

« art. 217 § 1 kpc w zw. z art. 227 kpc poprzez oddalenie wniosku dowodowego pelnomocnika pozwanej o
zwroécenie sie do cedenta z zapytaniem, czy po otrzymaniu faksu wyslal pozwanej pismo w celu wyjasnienia kwestii
wypowiedzenia umowy, pomimo tego, ze taka byla jego najczestsza procedura dzialania;

« art. 245 kpc w zw. z art. 308 kpc poprzez przyjecie przez Sad, ze podpisany faks jest dowodem z dokumentu
prywatnego (S§wiadczy o tym tre$é¢ uzasadnienia), cho¢ zgodnie z orzecznictwem nie jest to o§wiadczenie woli w
formie pisemnej, tylko tzw. inny dowdd, a nie dowod z dokumentu;

 art. 246 kpc poprzez nieprzeprowadzenie dowodu z przestuchania strony pozwanej na okoliczno$¢ zlozenia
przez niag wypowiedzenia umowy i informacji o zmianie adresu, cho¢ pisemna forma tej czynnosci prawnej byta
zastrzezona jedynie dla celow dowodowych, w wypadku okre$§lonym w art. 74 § 1 ke.

Zarzucila ponadto naruszenie prawa materialnego tj. razace naruszenie art. 74 § 1 kc poprzez jego niezastosowanie,
cho¢ sprawa dotyczyta konsumentki w sporze z przedsiebiorca, a forma pisemna wypowiedzenia umowy nie byla
zastrzezona pod rygorem niewazno$ci i w konsekwencji przyjecie, ze pozwana nie zlozyla skutecznego wypowiedzenia
umowy w dniu doreczenia faksu i informacji o zmianie adresu.



Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja podlegala oddaleniu, jako pozbawiona uzasadnionych podstaw prawnych.
Sad Okregowy podziela w calo$ci ustalenia faktyczne poczynione przez Sad I instancji oraz ich ocene prawna.

Sprawa niniejsza — z uwagi na przedmiot sporu i jego warto$¢ — rozpoznawana byla w postepowaniu uproszczonym.

W postepowaniu takim apelacje mozna oprzeé na zarzutach wymienionych enumeratywnie w tresci art. 505° § 1" pkt 1
i 2 kpe, tj. naruszeniu prawa materialnego przez bltedng jego wykladnie lub niewlasciwe zastosowanie lub naruszeniu
przepisow postepowania, jezeli moglo ono mie¢ wplyw na wynik sprawy. Wymienione w powolanym przepisie
podstawy apelacji w postepowaniu uproszczonym nalezy traktowac jako podstawy wylaczne. Sad rozpoznajac apelacje
jest zatem zwigzany podniesionymi w niej zarzutami naruszenia zar6wno prawa procesowego, jak i materialnego.
Zarzuty apelacji nie podwazaja jednak trafnoSci rozstrzygniecia sprawy przez ten Sad.

Podnies¢ nalezy, ze zgodnie z treScia § 4 ust. 11 umowy abonenckiej, ktéra pozwana zawarta z (...) Sp. z 0.0,
o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy, o rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od umowy —
w zakresie wszystkich aktywnych ustug, wymaga formy pisemnej (dla unikniecia watpliwo$ci wymagane jest, aby
o$wiadczenie to byto wlasnorecznie podpisane przez Abonenta lub osobe przez Abonenta umocowana).

Oéwiadczenie pozwanej z dnia 02 wrze$nia 2011 r. o wypowiedzeniu umowy, ktére otrzymata (...) Sp. z o.0., nie
zawieralo wlasnorecznego podpisu pozwanej (k. 93), wobec czego nie moglo zostaé uznane za skuteczne.

Nie ulega watpliwos$ci, ze w tej sytuacji to na pozwanej spoczywal ciezar udowodnienia, iz zlozone przez nia
oéwiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostalo podpisane. Swiadek S. Z. (2) wskazal, ze ,pod wypowiedzeniem z
cala pewno$cig znajdowal sie podpis zony, nizej jeszcze widnialo komputerowo napisane imie i nazwisko zony w
polowie odleglo$ci pomiedzy konicem strony i tekstem” (k. 110). Twierdzenia te nie znajduja jednak potwierdzenia w
zlozonej do akt sprawy kserokopii faksu odebranego przez (...) Sp. z 0.0. Pozwana nie zlozyla za$ oryginalu wyslanego
dokumentu.

Zaznaczy¢ nalezy takze, ze pozwanej zaproponowano, by zwrdcila sie do (...) Sp. z 0.0. o uwzglednienie wypowiedzenia
z dnia 02 wrze$nia 2011 r. i anulowanie faktur. Maz pozwanej, rozmawiajacy z pracownikiem (...) Sp. z 0.0., nie chcial
jednak skorzystaé z tej mozliwoSci. (...) Sp. z o.0. przyjela zatem, ze do ostatecznego wypowiedzenia umowy doszto
podczas rozmowy telefonicznej meza pozwanej z pracownikiem (...) Sp. z 0.0. w listopadzie 2011 roku.

W o$wiadczeniu z dnia 02 wrze$nia 2011 r. pozwana wskazala rowniez nowy adres do korespondencji. Sad Rejonowy
slusznie wskazat jednak, ze skoro (...) Sp. z o0.0. otrzymala o§wiadczenie niepodpisane przez pozwang, nie doszlo
roéwniez do skutecznej zmiany adresu. Faktury wysylane byly zatem na adres wynikajacy z umowy abonenckiej.
Terminy platnosci w nich wskazane obowigzywaly wobec tego pozwana, a (...) Sp. z o0.0. i nastepnie powdd byli
uprawnieni nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie.

Na uwzglednienie nie zasluguja zarzuty apelacji w zakresie niedopuszczenia przez Sad Rejonowy dowodu z
przeshuchania pozwanej. Zgodnie z art. 299 kpc przeprowadzenie dowodu z przestluchania stron dopuszczalne jest
wyjatkowo, gdy w $wietle oceny sadu, opartej na caloksztalcie okoliczno$ci sprawy, brak jest w ogole innych Srodkow
dowodowych albo gdy istniejace okazaly sie niewystarczajace do wyjasnienia okoliczno$ci faktycznych istotnych dla
rozstrzygniecia sprawy. Taka sytuacja nie miala w niniejszej sprawie miejsca.

Podkreslenia wymaga, ze ocena koniecznoSci przeprowadzenia dowodu z przeshuchania stron nalezy do swobodnej
decyzji sadu, opartej na analizie materialu dowodowego w zakresie jego spojnosci i zupelnosci. Sad nie ma obowiazku
uwzglednienia takiego wniosku dowodowego. Dowod z przestuchania stron jest jedynie dowodem fakultatywnym
i subsydiarnym. Kompetencje sadu wynikajace z art. 299 kpc nie majg charakteru bezwzglednego obowigzku,
lecz aktualizuja sie dopiero wowczas, gdy sad uzna, ze dotychczasowe rezultaty przeprowadzonego postepowania
dowodowego nie prowadza do wyjasnienia faktow istotnych dla rozstrzygniecia sprawy. W konsekwencji naruszenie



art. 299 kpc moze mie¢ miejsce wtedy, gdy nieprzestuchanie stron - mimo zgloszenia takiego wniosku dowodowego
przez jedna z nich albo nawet bez takiego wniosku (art. 232 zd. 2 kpc) - moglo wplynaé na wynik sprawy, rozumiany
jako wyjasnienie wszystkich istotnych i spornych okolicznoSci, albo gdy dowdd z przestuchania stron byl jedynym
dowodem, jakim dysponowal sad. Sad Rejonowy stusznie zatem oddalil wniosek o przestluchanie pozwanej, ustalajac
okoliczno$ci istotne dla rozstrzygniecia sprawy na podstawie innych dowod6w zgromadzonych w sprawie.

Majac na uwadze wszystkie powyzsze okoliczno$ci Sad Okregowy oddalil apelacje jako niezasadng - na podstawie art.

385 kpe w zw. z art. 505'° § 11 2 kpc.

Malgorzata Truskolaska-Zuczek



